C: (koncepció) a megfigyelések alapján felmerülő problémák, hiányosságok, illetve ezek lehetséges szervezési, műszaki és építészeti megoldásai (és ezek nagyságrendi költsége)
1. A leggyakrabban hangoztatott negatívum az épület külső megjelenése. A modern itt a közízlés egy részének túl modern, így lesz a kulturális fellegvárból kocka alakú betonépület színváltós neonszemekkel.

2. A parkolót szintén érte már az a vád, hogy rideg és kilátszanak a különböző csövek és vezetékek a plafonból, bár egy parkolónak nem különösebb feltétele az esztétikum. A belső környezetet néha szintén túl modernnek és hivatalinak találják, de a legtöbb esetben ez utóbbi vádat kiegyenlíti a cserébe kapott magas minőség.  

3. A tervezési folyamat már a kezdettől kultúrpolitikai és ingatlanfejlesztési bizonytalanságokat tükrözött: nem volt világos, hogy végül milyen intézményeknek ad majd otthont az új létesítmény; s a potenciális beköltözők igényeit más és más építészeti megoldások szolgálták volna. E zűrzavar meg is látszik a most elkészült épületen: főbb belső tömegei nemigen tartanak kapcsolatot egymással, afféle dobozok a dobozban, az épület alaprajzi rendszere redundáns, sorozatos funkcióismétlődéssel tarkított. Ez utóbbi a kérdőív eredményeivel is összhangban van. Az egyik nyilatkozó művész is a művésszoba és a közönségforgalmi tér közötti összeköttetést hiányolta. 

4. A szakmai működtetés módjáról előre kialakított koncepció lett volna szükséges. Ehelyett a megrendelő három eltérő kulturális funkció építészeti megalapozásához önálló szakmai programokat készített. Egymástól függetlenül működő intézmények esetén ez talán nem volna probléma, azonban ezek a funkciók nem csak egy közös tető alatt állnak, és amennyiben a működésüket össze akarjuk kapcsolni, szükséges már a kivitelezés előtt figyelembe venni a területi adottságokat és a rendelkezésre álló forrásokat, majd ezek alapján a három különböző tervet összehangolni. Mivel ez nem történt meg a kezdetekben, menet közben vált szükségessé a tervek módosítása, és az eredeti műszaki-építészeti megoldások redukálása. Ez egyrészt pluszmunka, ami plusz kiadást jelent, másrészt egy már megkezdett építkezésen sokkal nehezebb módosításokat végezni, mint még a papíron, harmadrészt pedig csúszáshoz vezetett.

5. A nézőtéren elhelyezett székek szellősen vannak, ami ugyan kényelmes és eleganciát, luxust kölcsönöz az épületnek, de a műkéds hatékonysága szempontjából semmiképpen sem szerencsés: így a bevétel csak töredéke lehet annak, ami sűrűbb székelhelyezéssel lehetséges volna.

6. Az amúgy is hatalmas házat az üzemeltető cég külön irodaemelettel fejeltette meg; a közönségforgalmi terek az üzemi területek rovására nőttek. A plusz irodaszint azonban nem csak esztétikai szempontokból okoz problémát, hanem az itt található WC-k és vizesblokkok komoly épületszerkezettani problémát és feladatot szolgáltatnak az alatta elhelyezkedő hangversenytermek és egyéb különösen védendő helyiségek miatt. Az irodaszintről származó akusztikai problémákról pedig ne is beszéljünk.

7. A rá költött pénzből egész művészeti ágakat lehetett volna felfuttatni; vagy regenerálni a közművelődést, valamit tenni azért, hogy az egyszerű emberek is részesülhessenek a kultúrából.

8. A kivitelezés során, a kivitelezés jellegéből adódó problémák, anyagi jellegű gondokat vetnek fel. Az Állami Számvevőszék nem fest jó képet a magán és közszféra összehangolásának sikerességéről, a jelentésében kimondja, hogy az ellenőrzött időszakban az együttműködés szabályozottsága korántsem volt kielégítő, emellett hiányzott a PPP konstrukció jogi szabályozása és egységes eljárásrendje. Az ellenőrzés alapján ez a „fejetlenség” tulajdonképpen a pénzügyeknél tetőzött, a projekt megvalósítására irányuló kormányhatározatok csupán a fejlesztés pénzügyi forrásait biztosították megfeledkezvén arról, hogy az elkészült létesítmény fenntartásához és működéséhez is szükséges fedezet. A fenti problémák, ugyanannak az egy bajnak a tünetei: a projekt, és főként az állami szerepvállalás mibenléte nem volt kellően átgondolt. Ennek következtében gyakran a szerepvállalás mibenléte nem volt kellően átgondolt. Ennek következtében gyakran hiányzott a megvalósítás során a hosszútávú perspektíva, így a projekt arra kényszerült, hogy rövidtávú célkitűzések mentén haladjon, amelyeket szükségszerűen menetközben alakítottak ki. Ez a kapkodás megmutatkozott abban is, hogy a döntések megalapozásához nem készültek fejlesztési tervek, amelyeket gazdasági számításokkal támasztottak volna alá, nem született hatástanulmány és hiányoztak a költség összehasonlító számítások is.

9. Az épület elhelyezkedése is megkérdőjelezhető, mert bár a Duna-part rendkívül értékes terület, és az épület igényességéhez, minőségi színvonalához tökéletesen illeszkedik, de kiesik a legtöbb ember közlekedésének hálózatából, és a tömeg- illetve magánközlekedés sem a legegyszerűbb ide.
 

10.  Végül a zajterhelés problémája, ami ugyan szinte egész Budapesten probléma, de egy ilyen funkciójú épületnél nagyobb gondokat vet fel, és különös tervezői odafigyelést igényel.
Mindezek ellenére úgy az egész épületet, mint a szolgáltatásokat és programokat magas színvonalra való törekvés jellemzi. Ezt bizonyítja, többek között az is,hogy nem egy díjat sikerült elnyernie: a Palota 2006-ban elnyerte a FIABCI Prix d’Excellence, Style in Business díj 2006 Pro Architectura díj 2006 díjat. De az olyan apróságok is, mint, hogy a jegyvásárlás rendszerének köszönhetően nem kell sorban állni, csak a ruhatárnál, ami viszont egy színház jellegű funkció esetében elkerülhetetlen.
D: (fejlesztés) a javaslatokhoz tartozó intézkedési/cselekvési tervek, ütemezés, javaslatok a döntéshozók számára

1. A külső megjelenést megváltoztatni nem lehetséges ugyan, de megszerettetni az emberekkel igen. A közízlés formálás lehet megoldás a problémára. Konkrétabban: modern építészeti gondolkodást sugalló, új kulturális vonalakat bemutató kiállítások szervezése akár a MÜPA-ban, akár egyszerű PR fogásokkal is népszerűsíthető egy újfajta esztétikai gondolkodás. (például internetes felületeken, plakátokon, Exit, és PestiEst magazinokba írt intézked cikkekkel, és fotókkal) Pluszköltség ezen intézkedéseknél szinte semekkora, mivel a kiállítások szervezése egyébként is az épület profiljába tartozik, és vannak minimális költséggel megoldható népszerűsítő ek (illetve ez egy átlagos reklám árának felel meg)

2. A parkolók problémája, habár nem kardinális kérdés, de megoldható egyszerű gipszkarton álmennyezettel, illetve falburkolattal. Például: Lafarge Gipszkarton 12,5 mm 1,2 x 2 m Webshop ár: 1 475 Ft (1 161 Ft +áfa), Bolti ár: 1 500 Ft (1 181 Ft + áfa.
           A munka kivitelezése nagyobb gondokat okoz, mivel a parkoló állandóan használatban van. Ennek kiküszöbölésére szakaszosan kell lezárni a parkolónak mindig egy kis részét, ahol éppen dolgoznak. Így csökken ugyan a befogadóképesség, de nem esik ki a szolgáltatás semennyi időre.

3. A már megépült épületben a funkcionális kapcsolatok hiányát nem igazán lehetséges már orvosolni, leginkább tanulni lehet belőle, hogy egy esetleges újabb ilyen jellegű épületnél már nem kövessük el ugyanezeket a hibákat.  Hogy mégis kevésbé legyen zavaró az építészeti hiányosság, feszes és jól megtervezett logisztikávál, és jól összehangolt munkavégzéssel enyhíthető a probléma. Ennek költsége csupán a jó szakemberek megfizetése, de mivel ilyen szempontból a MÜPA egyébként is igényes, ez inkább csak odafigyelés kérdése. 


4. az előző ponthoz hasonlóan

5. A székek problémája ugyan szintén nem a legnagyobb probléma, de pótszékek elhelyezésével növelhető a befogadóképesség, és a bevételek is.

6. Az épületszerkezettani kérdések megoldása különösen hatékony és precízen kivitelezett vízszigetelés esetleg több rétegben is, mint az általában megszokott, ennek utólagos pótlása is lehetséges. Az akusztikai problémákra megoldás lehet, ha úsztatott padlót alkalmazunk. Illetve az irodahelyiségekben vastag szőnyegek elhelyezése

7. Az anyagi ráfordítás összege már nem változtatható meg, viszont a kompenzáció, azaz hogy mindenki számára használható elérhető épületet kapjunk a sok befektetett pénzért cserébe, arra most is működő intézkedések vannak. Ilyen például az, hogy a diákok 300 Ft-ért tekinthetik meg az előadásokat a karzat harmadik emeletéről. Illetve számos kedvezményt kínálnak, valamint változatos és rugalmas programkombinációkban kaphatóak a bérletek.
8. A PPP projektekről rengeteg vita zajlik a mai napig is. Megvannak a maga előnyei és hátrányai is. Sok fontos beruházás nem jöhetett volna létre e nélkül, de nem szabad elsiklani a felett a tény felett, hogy ezekben az esetekben az építészeti értékek és hozzáértés háttérbe szorul az anyagi érdekek mögött, ami sokszor pont visszaüt. Ezekből az esetekből tanulva ezt a beruházástípust tovább lehetne fejleszteni, ami értékes és igényes kivitelezésű épületeket eredményezhetne.

9. A BKV-val együttműködve járatsűrítés, illetve speciálisan a MÜPA közönségéhez igazodó buszáratok, éjszakai járatok bevezetése, amik az előadások időpontjaihoz igazodnak. 
